
 ؟ ADSL ما ھو الـ
ADSL  إلیكم   بین المنزل أو العمل وأقرب سنترالةھي عبارة عن دائرة رقمی

 أجھزه خاصة بالبالتل  ةوقد وضعت شرك). لشركة الاتصالات الفلسطینیة بالتل(
ADSL  كما أن تكنولوجیا الـ.  بالخدمةةستفادلإ تستطیع اىفي السنترالات حت 
ADSL  بدون أن يكون  الیومي ساعة ف24متصل لمدة لكم اتصال سريع و  توفر 

 .فواتیر بدونخط الھاتف مشغول و
 

 ؟ ADSL ما ھى خدمات الـ
 . مع سرعة عالیة بالتصفح والبحثاتصال سريع بالإنترنت •
 تعلیم عبر الإنترنتالعبر الإنترنت و التسوق •
 .عالیةسرعة تحمیل الملفات الصوتیة والفیديو ب •
 ألعاب جماعیة •

 
 سريعة وموفرة للوقت ؟ ADSL مةھل تعتبر خد

ساعة  24توفر الوقت لأنھا ستمدك بخط مفتوح  ADSL بالتأكید أن خدمة الـ
 كما أن. كما أنك لا تحتاج إلي استعمال الھاتف للاتصال بالإنترنت، علي الإنترنت

 :لھا ممیزات أخرى عديدة تتمثل فى الآتى ADSL خدمة الـ

ال بالإنترنت بسرعة لم تكن تتخیلھا من من الاتص الجديدة تمكنك ADSL خدمة
 ).المودم(التلیفون إذا ما قورنت بطريقة الاتصال الحالي عن طريق قبل

- ADSL  مره من الاتصال عن طريق35 أو 20يوفر لك سرعات تجعلك أسرع  
 .التلیفون

 ھاتفي أنت دائماً علي الإنترنت لا تحتاج إلي اتصال -
 . مد أسلاك جديدة وأيضاً لا تحتاج إلي–كلفة منخفضة  -
 .وإرسال البیانات بسرعة عالیة مستمرة وبدون انقطاع استقبال -
 .الھاتف الوحید صوت أو فاكس على نفس خطّ -
) أنالوج ( مرة أسرع من المودمات التناظرية100 مرات إلي 5سرعة من  -

 .الحالیة
وفي كامل  قدره حقیقیة تجعل باستطاعتك تشغیل وعمل مؤتمرات بالفیديو -

 اشةحجم الش
 .توجد سرعات مختلفة لتلبیة احتیاجاتكم -

 
ھل تختلف سرعة تحمیل المعلومات عن سرعة إرسال المعلومات 

 نترنت؟لإا على
لھذا  عندما تتصفح الإنترنت ترسل طلبات معلومات ثم تستقبلھا علي جھازك

 ADSL لھذا فإن خدمة الـ، يكون سرعة الاستقبال أكثر من سرعة الإرسال
 .فلماذا تدفع في خدمه أنت لن تستخدمھا"ا تحتاج لتعطیك م مصممه

تعتمد علي سرعة الوصول بین موقعك وبین أجھزة  رجاء ملاحظة أن السرعة
قد تختلف  في السنترال ويلاحظ أن السرعةشركة الاتصالات الفلسطینیة 

بحسب ازدحام الإنترنت أو علي حسب سرعة الأجھزة في موقعك أنت وعوامل 
  سیطرة الشركات مقدمة الخدمةلا تكون تحت أخري

 
 



المقدمة للأفراد وتلك المقدمة  ADSL ما ھو الفرق بین خدمة الـ
 ؟ للشركات

  المقدمة لأصحاب الأعمال أو للشركات لتتناسب مع عددةصممت الخدم -
الذي يسمح  (fixed IPs) المستخدمین وتنوع الاستعمال وذلك بالعناوين الثابته

 .ت علي الإنترنباستضافة المواقع للشركات
للاستعمال الخاص وھذا يعني  ةبینما الخدمات الشخصیة أو المنزلیة مصمم -

 (dynamic IPs) المتغیرة إيصال كمبیوتر أو اثنین بالإنترنت وذلك لان العناوين
 فإن خدمة و كذلك، وھي تعني أنه لا يمكن استضافة مواقع علي الإنترنت

ADSL  ستعمال العادي وفي نفس الوقتلالتمكنك من استعمال خط التلیفون 
 الاتصال بالإنترنت

 
 ما ھى السرعة الأفضل بالنسبة للاستخدام فى تلك الخدمة

(ADSL) ؟ 
بتّ   كیلو2048 أو 1024 أو 512 أو 256أنت تستطیع الاختیار من بین خدمة 

 لاستعمال الإنترنت بكثرة وتنزّيل ملفات الموسیقى، ومشاھدة الأفلام. بالثانیة
وكلھا تعطى سرعات جیدة ولكننا ننصح باستعمال سرعة . ت الفیديو، الخولقطا
 .كیلو بتّ بالثانیة  اتصال512

 
 ؟ ADSLما ھى متطلبات خدمة الـ

تتسلم  وعندما ADSL فقط اطلب الخدمة من إحدى الشركات مقدمة خدمة الـ
 الشركة طلبك سنعمل علي تجھیز خط التلیفون لیكون جاھزاً لتشغیل الخدمة

 
بشكل جید؟  ADSL ما ھي أدني المتطلبات لكي تعمل خدمة الـ

 علي خط ھاتف جديد؟ وھل يجب أن أحصل
خدمات  مثل ADSL  من خدمة الـةستفادلإكلما كان جھازك حديث كلما أمكنك ا
 :ة يقل الجھاز عن المواصفات الآتیالوسائط المتعددة ولذلك نوصي بالا

 .)كبر میغاھیرتز أو أ200(معالج بانتیوم  -
 .، أو أعلي98، 95نوافذ  -
 .CDقرص مدمج مشغّل -
 ). رام32(ذاكرة نظام میجابايت  -
 .الصلب  على القرصةمیغابايت متوفر 32 -
 .ةكارت شاش -
 . ديجیتالةشاش -
 . الخارجي ADSLصال إلى مودم ي للإةكارت شبك -

تخدم ترددات تس ADSLوبالنسبة لتغییر الھاتف عند تركیب الخدمة فإن تكنولوجیاِ 
 في مستوي أعلي من مستوي ترددات الصوت لذلك فإن خط الھاتف لا يؤثر علي

الخدمة ولا تؤثر الخدمة علي خط الھاتف مطلقاً ويمكن استعمال الاثنین في نفس 
 بدون أي تأثیر وستدفع مقابل الإنترنت تكالیف ثابتة في الشھر لا علاقة لھا الوقت

 .لفاتورةبالمكالمات ولا علاقة لھا با
 

لخبرة فى التركیب؟ وفى أى مكان  ADSL ھل تحتاج خدمة الـ
 الخدمة؟ يمكن تركیب تلك

 
الاتصال   التركیب وذلك لأن الأمر أسھل منيتلك الخدمة لا تحتاج إلى خبرة ف

 فلسطین تغطي أغلب المناطق في ADSL كما أن خدمة الـ. الھاتفي بالإنترنت



الاتصال علینا على رقم الدعم رجاء ، ل الخدمة إلیكمولمعرفة ما إذا كان يمكننا توصی
 .2824099 الفني

 
؟ وما  ADSL الشروط الواجبة والمؤھلة لدخول خدمة الـيما ھ

  تلك الخدمة؟يالمؤثرة ف  العوامليھ
 :ي الآتيشروط دخول الخدمة تتمثل ف

 .السنترال التابع لكم إمكانیة وجود الخدمة في -
، والمسافة كیلو متر 5 بینكم وبین السنترال أقل من يشترط أن تكون المسافة -

% 90، وھنا تتحدث شركة الاتصالات الفلسطینیة أن متر كیلو3.5النموذجیة ھي 
 .من المناطق الفلسطینیة مغطیة في ھذه الخدمة

 
 ؟(upload) وإرسال (download) ما معني تحمیل

- Download ھي سرعة استقبال المعلومات من الإنترنت. 
- upload  الإنترنتىلإھو سرعة إرسال المعلومات . 

 أسرع من الإرسال لذلك كان المثالي أن تكون سرعة الاستقبال
 

 والخدمة العادية ؟ ADSL ما ھو الفرق بین خدمة الـ
توصل  متناظرة خلال نفس شبكة الھاتف التي) أنالوج(يرسل المودم إشارات 

 إشارته على قمة إشارة (ADSL)  خطيرسل مودم. الھواتف العادية لبیانات الصوت
 :وسنتكلم عن ثلاث فوائد كبیرة لنعرف الفرق وھي. الصوت

 مره أو في ھذه الحدود 35وتنزيل الملفات أسرع  أنت تستطیع تصفح الشبكة* 
 .من خط الھاتف العادي

 .أنت متصل لا يوجد شئ اسمه مشغول دائماً* 
 .بدون خوف من الانقطاع تستطیع من خلاله تنزيل ملفات كبیرة الحجم* 

 
 ما ھو برنامج الحماية ؟ وھل سأحتاج إلي واحد ؟

 وھمي يمكنك من حماية جھازك من الإنترنت) ناري(برنامج الحماية يبني حائط 
ومن محاولات اختراق الشبكة التي تحدث في أغلب الأحیان من خلال الاتصال 

وبالنسبة ،  الأجھزةالإنترنت لذلك ننصح باستخدام برنامج حماية في بشبكة
 .يوجد برامج متوفرة ويمكن استعمالھا بالمجان للاستعمال الشخصي

 
 ؟ IP ما ھو الـ

الإنترنت  أي بروتكول الإنترنت وعمله أن يعمل عنوان للحاسب علي IP معني الـ
 .بینما المستخدم أون لاين

 
 أو العنوان المتغیر ؟ IP ما ھو الدينامیك

الإنترنت   تدخل عليةصص بشكل مؤقت وفي كل مرأو عنوان ولكنه يخ IP ھو
 جديد بدون أي مشاكل وبدون أي تغییرات ويجعلك أيضاً IP تأخذ عنوان جديد أو
 .أقل عرضه للقرصنة

 
 

 ما ھو السبلیتر وكیف يعمل ؟
تستعمل خط الھاتف ولكي يعمل خط شركة الاتصالات الفلسطینیة أن خدمات 

ويكون ) مرشح( ھذه الأداة وھي السبلیتر الإنترنت نستخدم الھاتف ويعمل خط
بمعنى آخر ھو عبارة . السنترال وواحد في المنزل موجود منھم اثنان واحد في

الإشارات الآتیة عبر خط التلیفون لأن كل من  عن فاصل تردد وعمله ھو أن يفصل
له تردد أشاري مختلف وعلي ذلك تكون  المعلومات(والإنترنت ) الصوت(التلیفون 



أي تأثیر من أحدھما علي   السبلیتر لفصل كل من الصوت والمعلومات بدونمھمة
 .)الآخر

 
 في منزلي؟ ADSL ھل يمكنني الحصول على أكثر من خط

 .ھذه لیست مشكلة. نعم
 
؟ وھل  ADSL ما مقدار قیمة الأشتراك الشھرى فى خدمة الـ 

 ؟ سأدفع بالدقیقة
 ويضاف Kbps 256 للسرعة  شیكل120 لتلك الخدمة يالشھرشتراك لإقیمة ا

 .إلیھا الضريبة المضافة
 .على الشركة أو الاتصال بنا تلیفونیاً يمیلإرجاء لمناقشة الأسعار إرسال ب

 .بحساب الدقائق  ثابت ولیسيشتراك شھراكما أن المحاسبة تتم ب
 

 ما ثمن الأجھزة المستخدمة لتلك الخدمة وكیف أحصل علیھا؟
 150حوالي  CPE ن نوع لأخر ولكن متوسط سعر التتفاوت أسعار تلك الأجھزة م

 .شیكل يضاف إلیھا الضريبة المضافة
 

ھل سأظل قادر علي استعمال خط التلیفون للدخول علي 
 ي ؟ وھلّ يمكنن010408843المجانیة مثل  الإنترنت بالأرقام

 ؟ ل خط الھاتف لإرسال واستلام الفاكساتاستعما
 . تأثیر على جودة خط الھاتفيبالطبع يمكنك ذلك ولن يكون ھناك أ

 
 ةھل باستطاعتي أن أقطع إشتراكي لأى سبب ثم أستأنفه مر

 ؟ىأخر
 قد(ممكن ذلك ولكن في ھذه الحالة يرجى المراجعة مع الموظف المختص 

 ).يتحمّل ذلك كلفة إضافیة
 

 ما ھي فترة أعداد تلك الخدمة من وقت طلبي لھا ؟
يتفاوت  ھذا الوقت قد. (أيام العملساعة من  72 – 48الفترة الكافیة للإعداد ھي 

 .بسبب بعض الحوادث الخارجة عن إرادتنا
 

ھل أحتاج إلى أن احصل علي رقم تلیفون جديد؟ وھل سأفقد 
 الذكیة كإظھار رقم الطالب؟ خدمات الشبكة

، يتلیفونك الحال لن تؤثر على رقم ھاتفك ويمكنك الاحتفاظ برقم ADSL خدمة الـ
تلك  كما أن. ھي التي تحتاج لتغییر خط التلیفونجدا  ةية صغیرولكن نسبه مئو

 .يالخدمة لن تؤثر على خدمات الشبكة الذكیة المشترك فیھا ستظل كما ھ
 

 أو خط لاسلكي ؟ ISDN يعمل بـ ADSL ھل
 .PSTN تعمل علي خط طبیعي ADSL خدمات. لا

 
أن يزورني أحد في مكتبي أو  (ADSL) ھل يتطلب تركیب خط الـ

 لتركیب الخط ؟ ي البیتف
بحاجة إلى  وفي بعض الحالات أنت لست. نعم، قد تحتاج زيارة لتركیب الخدمة

 وطريقة التركیب بسیطة كتركیب خط التلیفون، أنت فقط تركب. ھذه الزيارة



 إذا كان) splitters (المودم إلى خط الھاتف، ثم تحمیل البرامج ويربط المحول أو
 .مطلوب

 
إذا غیرت المكان الذى أقیم  ADSL  أنقل خدمةھل باستطاعتي أن

 فیه ؟
، ويجب لا ھذا يعتمد على المكان الذي ستنتقل إلیه إذا كان يدعم الخدمة أم

إعلامنا بذلك لتبلیغ شركة الاتصالات الفلسطینیة بضرورة نقل الخدمة من مقسم 
 .إلى آخر حسب توفر ھذه الخدمة

 
أن أستضیف خادم عندي موقع علي الشبكة؛ ھلّ باستطاعتي 

 ؟ ADSL الـ بريد أو موقع على
حوالي واحد  غیر متماثل، يعني بأنّ سرعة الإرسال ADSL لا تستطیع ذلك لأن الـ

 .من أربع سرعة التحمیل لذا ھي لن تكون مناسبة للاستضافة
 

 ؟ ADSL ھل يمكننى إجراء المكالمات الھاتفیة الرخیصة على
 .ذلك زع خطك إذا فعلت، أنت قد تخاطر بنيھذا غیر قانون

 
 ماذا عن الأمان فى تلك الخدمة ؟

بالإنترنت؛ إن  لیست أقل أمنا من أي شكل آخر من أشكال الاتصال ADSL خطوط
وبالتالي فھو  .ساعة على الإنترنت في الیوم ADSL 24 الاختلاف الرئیسي ھو أن

 يونحن نوصي بقوة بأن الأمن يجب أن يكون عل. عرضه للھجوم في أي وقت
 .ADSL جمیع أنواع الاتصالات ولیس فقط الـ

 
 ماذا عن شبكات مكتب؟

 بربط محور ADSL إذا مكتبك له شبكة إيثرنت حالیة، شبكتك يمكن أن تنقل إلى
network hub  شبكتك إلى المسار. 

 
، ھل ھذا يؤثر على ADSL إلىواحد إذا وصلت أكثر من جھاز 

  بیت جاري ؟إلى ADSL باستطاعتي أن أوصل سرعتي؟ وھلّ
كما . بینھم تقسم السرعة ADSL علي قدر عدد الأجھزة التي تتلقي من خط الـ

 لجارك طالما ھو في نفس العمارة أو البناية، إذا ADSL يمكنك توصیل خط الـلا 
 .كان جارك على بناية أو عماره مختلفة فھو غیر قانونى

 
 مرور؟كیف يمكنني تعريف المودم على الجھاز؟ وما ھي كلمة ال

يتم تعريف المودم باستخدام أسطوانة تعريف خاصة، وبسھولة شديدة، حیث 
يقوم برنامج التعريف بإنشاء أيقونة اتصال على سطح المكتب، حیث يتم 

 .استخدامھا للاتصال في الإنترنت
أما عن كلمة المرور فھي عبارة عن رقم الھاتف الذي تم تشغیل الخدمة علیه 

 :مثال
 ps.@mtc82820929: اسم المستخدم

 82820929: كلمة المرور
بشرط أن يحتوي اسم المستخدم على الدومین التابع لشركة التقنیات الحديثة 

mtc.ps 
 
 



إذا كان عندي نظامي تشغیل، ھل يلزم التعريف للمودم على 
 النظامین؟

 .نعم
 

 ستخدامي للمتصفح؟ماذا لو حدث فصل للإنترنت أثناء ا
 .أعد الاتصال في الإنترنت من أيقونة الاتصال على سطح المكتب

 
 


